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VOORWOORD

Z00 het inrichtingskomiteit van het Eerste
Nationaal Kongres van Maatschappelijke As-
sistenten tot de uitgave van het onderhavig
boekje besliste, dan had het daartoe verschil-
lende beweegredenen.

Het heeft gemeend dat het dit in de eerste
plaats doen moest, ten titel van erkentelijkheid,
ten opzichte van al de personen, die, zonder
maatschappelijk assistent te zijn, zoovele blij-
ken van belangstelling voor het kongres
befoonden.

De lijst, die hierna volgt en waarop de hoo-
ger bedoelde personen voorkomen, die het kon-
gres met hun aanwezigheid vereerden, getuigt
van den ongemeenen bijval die dit eerste
kongres le beurt viel.

Ten andere werd ook tot deze uitgave over-
gegaan om te voldoen aan tal van vragen in
dien zin, door Openbare Besturen aan het In-
richtingskomiteit gericht.

Dank zij den geldelijken steun der Gpenbare
Besturen en der Scholen voor Maatschappelijk
Dienstbetoon, is het inrichtingskomiteit in de
mogelijkheid gesteld die taak te volbrengen.

Alle kongressisten zullen zich hierin ver-
heugen ; niets is inderdaad, voor hen, meer
aanmoedigend dan deze vaststelling.

... De scholen op hun beurt zullen met genoe-
gen deze uitgave ontvangen. De buitenwereld
nader in kennis brengen met het Werk, door
hun gewezen leerlingen geleverd, kan en moet
hen dienstig en nuttig zijn.

r PREFACE.
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Le Comité o@}'sateur du Premier Congrés
National des Auxiliaires Sociaux a décidé de
publier la présente brochure pour plusieurs

motifs. %

D’abord, il a estimé qu’il était de son de-
voir de donner—un gage de reconnaissance d
toutes les per$bmnes qui, n’étant pas des
auxiliaires sociaux, ont honoré le congrés de
leur présence et lui ont témoigné un intérét
tout particuli

Nous annexers d’ailleurs ci-aprés, la liste
de ces personnes. Elle est significative et
prouve d’une facon trés nette le succés remar-
quable que ce ﬁier congrés a obtenu.

Il fut, en outre, décidé de faire cette publi-
cation afin de donner suite aux nombreuses
demandes quiz?)mité organisateur a regu
des différentsspouvoirs publics.

Grdce @ [l’appui financier des pouvoirs
publics et desgcolesde service social, le comité
est a méme d%plir celte tdche.

Nous osons affirmer que tous les congres-
sistes feront constatation avec joie, car
¢’estsans doutelemeilleur des encouragements.

Les écoles, & leur tour, recevront la brochure -,

avec satisfactionoEn effet, il est utile de ren-
seigner 1 ’opi/ﬁgoublique sur le travail fourni
par les éléves et de donner aussi des détails
sur les services que les écoles rendent a la

population, —
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Eindelijk zal deverzameling dezer verslagen,
uitgebracht op het kongres, de maatschappe-
lijke assistenten helpen bij het volbrengen hun-
ner taak en vooral bijdragen tot het kernen en
waardeeren van het werk hunner....... , laat
ons maar zeggen, ambigenooten.

Ziedaar waarom het boekje moest verschijnen.

Verschillende verslagen werden, spijtig ge-
noeg, niet ingezonden, niettegenstaande de
herhaalde vragen van het inrichtingskomiteit,
dat zich bijgevolg heeft moeten beperken met
er enkel den korten inhoud van te publiceeren.

Het komiteit houdt er aan in ’t bijzonder
haar dank uit te drukken aan Mevrouw
Borgers-Sergent, algemeen sekretaresse, die
zich wel heeft willen gelasten met het inrichten
van het kongres.

HET INRICHTINGSKOMITEIT.

Enfin, nous avons la certitude qu’en ras-
semblant tous les rapports soumis au congreés,
nous aidons les auxiliaires sociaux & mieux
SWﬁ&naitre et, par ce fait méme, a avoir une

illeure appréciation du trayail fourni par
leurs collégues.

é%la pourquoi cette publication était né-
cessaire. '

Malheureusement divers rapports ne sont
p rvenus, malgré de multiples rappels,
a 1té d’organisation, et celui-ci s’est vu
obligé de se limiter @ publier les résumés de
ces rapports.
mmté tient @ remercier tout spécialement

adame Borgers-Sergent, secrétaire générale,
qui a bien voulu se charger de [’organisation

d%grés s

LE COMITE ORGANISATEUR.




16

En cette matiere, la société n’a pas encore

parfois contraires, quand on travaille ensemble
donné sa mesure, il reste encore énormément

et que I'on aboutit c’est toujours pour arriver
plus pres de la vérité que si 'on avait agi sé- de miséres a secourir, de malheureux a aider,
parément. a encourager, non seulement matériellement,
Je rends hommage au dévouement, a l’id@f mais aussi et surtout moralement.
de sacrifice des jeunes gens et jeunes filles, qui  Aussi ai je toujours appuyé et aidé les Ecoles
orientent leur jeunesse vers la carriere d’assis- de Service social qui poursuivent un but par-
tants sociaux. “ticuliérement noble, c’est pourquoi je suis
Depuis quarante ans, les possibilités de heureux de pouvoir vous exprimer ma vive
culture de développement intellectuel et artis-__sympathie et de vous assurer de la sollicitude
tique se sont considérablement développéet)U)du gouvernement en tout cas de celle du Mi-
mais & coté de cette évolution culturelle, I’é-  pistre de la Justice.
volution morale n’a pas suivi le méme chemin.

Na deze toespraak wordt de Heer P. ED H Apres ce discours le Congres fait & Monsieur
Janson, Minister van Rechtswezen, door het P. E. Janson, Ministre de la Justice, unelongue

Congres hartelijk toegejuicht. EJovation.

De Behoefte aan Maatschappelijke Assistenten
der Huidige Maatschappij

toespraak door Mejuffer BAERSgemeen Secretaresse der Christene
Sociale Vrouwenwerken van Belgié.

..

F Wie van ons, hier tegenwoordig, die dicht
bij het werkelijke volksleven staat is niet diep
: : getroffen geweest door die onder alle vormen
In de geschiedenis van het modern maat- zich voordoende menschelijke ellende, ellende
schappelijk Dienstbetoon in ons land moet dit-_naar het lichaam, en naar den geest ; mate-
Congres een gebeurtenis zijn, de VerOPenbriee]e, intellectueele, moreele ellende van zoo
ring aan alle belanghebbende personen en oneindig vele die nochtans snakken naar geluk,
organismen eener te weinig gekende en soms paar levensgrootheid en levenschoonheid ?
te weinig gewaardeerde heilzame activiteit t@ Wie van ons was niet getroffen door het
bate van de gemeenschap, maar tevens o zich immer voordoen derzelfde maatschappe-

MIJNHEER DE MINISTER,
MEVROUWEN, MIJNHEEREN,

een lichtbaken in het leven van onze Maat- ljjke ziekteverschijnselen, nochtans duizend-
schappelijke Assistenten. voudig 'gediversifieerd in den hulpbehoevenden
Daarom is het voor mij een eer en een wads edemensch ?-
geluk hier te mogen de maatschappelijke as- ~ Wie zocht niet naar de diepere oorzaken van
sistenten aan het geacht publiek voorstellen, dje, aan de opperviakte waargenomen lijdens-
de ideale maatschappelijke assistenten met h ymptomen, om dan in vruchtbaar medelijden,
verheven zending en nauwgezette, plichtb e kracht te zoeken tot doelmatig hulpbetoon ?
trachtende werkzaamheid., Wie van ons, in een woord is niet bewust

I. Sociale nooden onzer moderne samen- van de menigvuldige wantoestanden van het
leving en mogelijke verbeteringen, maatschappelijk leven, van den schrijnenden

i
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nood van duizenden slachtoffers, van de zich
in de laatste honderd jaar opvolgende politieke
en economische omwentelingen die verstan-
dige, heelende en voorkomende hulp onmis-
baar maakten, de menigvuldige sociale werken
in 't leven riepen en meteen de onmisbare
maatschappelijke werkers verwekten.

Een syntetisch overzicht van deze sociale
nooden is hier-wellicht niet overbodig om U
beter aan te toonen hoe noodzakelijk en belang-
rijk het werk der maatschappelijke assistenten
in onzen tijd is en het meteen te plaatsen in
zijn werkelijk kader.

Op meesterlijke wijze werd door den Heer
Van Overberg in de Senaatsbesprekingen van
ynze huidige wet op den Openbaren Onder-
stand de sociale nood in zijn hoofdoorzaken

~»pestudeerd :

Men kan volgens hem de moderne ellende

aan zeven groote oorzaken 'toeschrxjven
Eerst en verre uit de belangrijkste is de
Zlekte met hare essentieéle oorzaken, het alco-
holisme, de ongezonde woningen, de ontucht,
he—t“overwerk de onmatig'leid op alle gebled

moedige ouders en weduwen dlkwuls en om
velerlei redenen die ik hier niet kan bespreken
tot armoede of allerminst in een zekeren nood

brengt.
Ten derde, de physische en psychische ab-

normaliteit, meestal te wijten aan de slechte

levensvoorwaarden van den mensch in zijn
eerste kinderjaren. "

Ten vierde, de onfoereikende beroepskennis
en huishoudelijke oplezdmg

Ten vijfde, den ouderdom.

Ten zesde, de werkloosheid.

Ten zwende de vrtjwzl[zge werkloosheid en
landlooperij.

Opvallcnd is het hoe vele dezer oorzaken
door degelijke sociale en liefdadige inrichtin-
gen doelmatig kunnen bestreden worden.

'tIs ook wat M. Van Overberg doet

-uitschijnen :

Op 100 gevallen van ellende die zich voor-
doen, en thans ten laste van den Openbaren
Onderst'md komen zijn er 30; -zegt hij, die
door sociale hulp kunnen (orkomgy worden ;

2 i
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als daar zijn de arbeidswetgeving, alle maatre-

gelentotvolksopvoeding,debeschermingenhulp
voor de kroostnjke ‘gezinnen, een gezonde
bouwpolitiek, opvoeding van allerlei abnor-
malen ; be - en_huishoudelijk onderwxjs
bestrudmg van ontucht en van alcoholisme.

‘Daarenboven kunnen volgens hem nggﬂS_pg o
der noodgevalten door de verzekering bestre-
den worden : verzekering tegen ziekte, werk-
loosheid, ouderdom, ongcvallen, enz... zoodat_
de eivenh]Wvomkoombare ellende tot 20°/o
det thans bestaande kan herleid ‘worden.

Dat is voorwaar een aanmoedigend perspec-
tief die echter _maar een werkelijkheid wordt
door het toﬁﬂfdkomen van een heel complex
van systematisch opgevatte en geleide inrich-
tingenen organisaties.Het modern sociaal werk
gaat meer er dien weg op waar, volgens
den Heer vmverberg, het heil te vinden is.

Bij dat eenigzins negatieve werk komt echter
heel het groote positieve werk dat er te doen
is:op intei@eel en moreel gebied tot voiks-
veredeling,“Volksontwikkeling en welvaart, tot
degelijke inrichting van de nijverheid ; tot
vreedzame samenwerking van werkgever en
werknemer betere inrichting van het
familieleven enz.....

De 4/3 der ellende in haar oorzaken helpen
bestrijden, de onvoorkoombare ellende
een verstandige en doelmatige heelende hulp
bieden, de volkswelvaart bevorderen, den so-
cialen vrede in hand werken : datis de groote

sociale taak.die te verwezenlijken is.

Sinds ee%a] jaren, doch heel bizonder
na den ooriog, is het, over heel de wereld een
opbloei van allerhande inrichtingen geweest
die, methodisthien doelmatig streven naar ver-
betering vm sociaal leven.

De belanghebbenden zelf d.i.t.z. deze die
ellende leden of die er door bedreigd worden
hebben de @ dan 't werk gesladn zoodat
inrichtingen self-help langs alle kanten tot
stand kwamen ; vindingrijkheid, menschlie-
vendheid e stenliefde verrichten wonderen
van maatschajppelijk hulpbetoon.

Plichtbewustzijn, verlangen naar betere toe-
standen, welbegrepen eigenbelang brachten vele
hoofden van—nijverheidsondernemingen ertoe
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allerlei werken van socialen bijstand en sociale geven die beantwoordt aan mijn persoonlijke
verzoening te stichten. De zorg der openbare opvattingen én van het modern maatschappe-
machten voor het maatschappelijk welzijn gai lijk dienstbetoon én van den rol der maat-
talrijke wetten en verordeningen en moedigde schappelijke assistenten die er de agenten van
het privaat initiatief aan, riep eigen inrichtin- Uﬁﬂ_]
gen in 't leven. Het Maatschappelijk Dienstbetoon kan aan-

In die veelzijdige poging der maatschappij zien worden, meen ik, als ecen werkzaamheid
om te reageeren tegen het pauperisme dat die, met daarz‘oegeezaende technische middelen,

~ vooral de 19¢ eeuw kenmerkt speelden de so-  wil bevorderen de normale werking of de stich-

ciale werken en de sociale werksters een zeer ting van de maatschappelijke kaders die voor

voornamen rol. fermmensch noodzakelijk of nuttig zijn. "
Naast al degenen die door hun ambt onder @@et weze mij toegelaten een oogenblik de

een of ander oogpunt sociaal werk leverden in  yoornaamste gedachten dezcr bepaling toe te

den breeden zin van het woord zijn inderdaad jjchten en te verdedigen.

de gespecialiseerde sociale werkers ontstaan. met karakteristieke van het modern maat-

- Aldus werden betiteld de personen die_vrij- schappelijk dienstbetoon is: het stichten of

willig of bezoldigd, er zich ICh Op toelegden de ]G bevorderen van normale maatschappelijke

eeuwsche sociale ellende in in_haar oorzaken te =
bestrijden en I_I]_r;ghyr_l_g_eit”o_tﬂs_tand ’gq_p_ggngen d'. 4o d " d "
welke tot meer sociale rechtvaardigheid leiden. fidien ik de voornaamste moderne socia e
Uit die schaar van werkers van het cerste wantoestanden bestudeer dan vind ik inder-
d in de meeste gevallen gebrek aan nor-
uur zijn stﬂaan opgekomen de gedrilde, syste- S
L PEERomE g sysh werking van het famil liaal kader, van het

matisch’ opdelelde en voorbereide sociale wer- 5 e FeFkad 1 |
kers die wij thans in ons land de gediplomeerde eroepskader, het kader waarin ons even als
maatschappelijke assistenten noemen. staatsburger geplaatut is, en—als ik als geloo—

Voor het reuzenwerk op sociaal gebied, dat spreek — van fet kerkelijk kader. _
Met de bepaling die ik verdedig, geef ik 0ok

te verrichten is, biedt zich aan:die jonge en
moedige, geestdriftige, steeds beter gevormde de noodzakelijke grenzen van het maatschap-

schaar der maatschappelijke assistenten. F@jk diensbetoon aan.
Met vreugde en vertrouwen begroet ik ze Niet alle ellende kan het maatschappelijk

heden. Mocht ik erin gelukken aan allen, die dienstbetoon uit de wereld verbannen, geen
hen niet kennen of waardeeren, de maatschap- ander gespecialiseerde werkzaamheid met al-
pelijke assistenten in hunne vruchtbare werk- _gemeen sociaal doel kan het...... maar het wil

zaamheid degelijk voor te stellen. rkomen zooveel het mogelijk is.
Niet alle kindercriminaliteit b. v., noch alle

IL. De‘Maatschappehjke .?smstenfen. kinderziekt> of kindersterfte kan het maat-
Het werk der Maatschappelijke Assistenten ppelijk dienstbetoon doen verdwijnen, het
De maatschappelijke assistent (e)isdusinons noch het werk van den dokter, noch dat
land de systematisch gevormde sociale wer- ~van den rechter vervangen, maar het kan de
ker, houder van het diploma van maatschcy- aangehaalde kwalen en de noodige tusschen-

pelijk dienstbetoon verkregen in de sociale st van arts en jurist tot een minimum her-
scholen in het fransch genaamd « Ecoles de @ﬁln door aan het kind te bezorgen een nor-
Service Social ». maal familiaal midden d.i. een familiaal midden

De Heer Dr Sand zal U wellicht zeggen met alles wat dat begrip omvat : goede huis-
welke beteekenis de theorikers aan het begrip ~yEsting, degelijk opgeleide en in haar huiskring
« Maatschappelijk Dienstbetoon» geven.—Men wezig zijnde moeder, voldoende familiaal

" is het in verre na niet eens over die bepaling. inkomsten, verstandhouding tusschen de ou-

Daarom durf ik het wagen er U ééne te _ders enz.....

L
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Ik kan niet alle ongevallen, werkloosheid
enz..... voorkomen, maar ik kan zorgen voor
een wel georganiseerd beroepsleven dat voor-
ziet in het verzekeren tegen alle beroepsrisico’s;
niet alle onrecht kan uit het burgerlijk leven
verbannen worden, maar de verdrukking van
den zwakke door den sterke kan door een wel-
begrepen burgerlijk gemeenschapsleven tot een
minimum herleid worden.

Niet alle -wanhoop kan uit de wereld ver-
bannen worden maar zij wordt een zeldzaam-
heid daar waar de kerkelijke gemeenschap met
haar leden in betrekking blijft, hun herinnert
aan de spiritualiteit hunner ziel, hun leven doet
zien in het licht van het eeuwige leven.

En buiten die sociale kaders, die ik als
« .oodzakelijk » aanzie, komt dan de stichting
van andere, vrijé vormen van gemeenschaps-
leven die in speciale behoeften van den mensch
moeten voorzien ; vormen van occasioneel of
tijdelijk gemeenschapsleven dat voor het wel-
zijn, de ontwikkeling, de verheffing, de ont-
spanning van den mensch noodig is, ook die
moet het maatschappelijk dienstbetoon in
't leven roepen of degelijk inrichten.

Toets al de door U gekende gevallen van
maatschappelijk dienstbetoon aan : mijn bepa-
ling zij kan, mijns dunkens, op allen toegepast
worden.

Het maatschappelijk dienstbetoon alzoo ver-
staan is nieuw, nieuw omdat het geroepen is
onheilen te herstellen verricht in de laatste
honderd d jaar, hoofdzakelijk door de individus-
listische le levensopvatting onzer voorvaderen ;
nieuw omdat het de zorg voor den mensch, den
geheelen mensch stelt tegen de eenzijdige op-
vatting van den «homo ceconomicus » en de
zorg voor de stoffelijke rijkdommen alleen,
nieuw ook in zijn metioden en in den vorm der
aangeboden hulp.

Nieuw vermits het wil : voorkomen in plaats
van te heelen, op rechtvaardigheid en liefde

_wil bouwen in plaats van op louter hefdacﬁg-

heid ; betrekkelijk nieuw omdat de sociale

zorg voor het lijdend menschdom voor honderd
jaar niet zoo opgevat werd, en ook niet tot een
wetenschap en een kunst was gemaakt met
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eigen wetenschappelijke methoden en formu-
len ; niet heelemaal nieuw echter is het maat-
schappelijk dienstbetoon omdat het ons herin-
nert aan menige vormen van liefdadige werk-
zaamheid diesin den loop der eecuwen op zeer
doeltreffende wijze zich aan de tijdsbeljoeften
wisten aan te passen,

Wat het_moderne maatschappelijk dienst-
betoon karakteriseert is dus wel : zijn op de
sociale wezenheid van den mensch gebaseerde
werking, z kommernis om het herstel der
verbroken chappelijke kaders.

Als ik die opvatting van het maatschappelijk
dienstbetoon aanneem dan komt ook de maat-
schappelijké]agsistent (e) in de maatschappij
als een noodzakelijke onmisbare specialist
voor, een fechnieker van het sociale leven, een
agent die ale maatschappelijke kaders
moet opbou%

De nieuwe werkzaamheid «het sociaal werk»
zooals men het tot hiertoe doorgaans noemde
heeft gesp‘?seerde agenten noodig, die
niemands ats willen innemen, niemands
werk willen overbodig maken, maar die dank
zij hun techaische gespecialiseerde vorming in
het maatsch lijk leven een voorname, wel-
doende en zeer moeilijke rol kunnen vervullen.

« A TPorigine du service social »zegt Dr. Rist,
«ilya uneﬁiﬁz’a trés moderne, I'idée de rende-
» ment a I'vrigine du service social ». « Il'y a
une autre idée moderne, celle de spécialité »,
voegt een ander schrijver erbij.

Wij kunnen die zienswijze gerust bijtreden
en voegen e}n 00k bij « Le service social &
» son histoire, sa technique et ses méthodes
» propres. Pour 'application de cette - techai-
» que com ur l'emploi de ces méthodes
» seuls so%aliﬁés des spécialistes pro-
» fessionnellement formés a leur connaissance
» et a leur pratique. Ces spécialistes ce sont Ies

» auxzhane@:au‘ ».

Hoe zich inzatschappelijk dienstbetoon
in ons land voordoet en hoe veelzijdig de
werkzaamheid der maatschappelijke assistenten
is zullen dezg@agen van dit congres bewij-
zen. Het verfreugt mij te denken dat U gele-
genheid geboden wordt het te doen kennen.

Opvallend_is het dat in ons land meer dan in

I
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ander landen vele mannen staan in het maat-  zij is niet eerzuchtig ; zij zoekt zich zelven niet,
schappelijk werk. Ik denk zulks zonder aarze- zij is niet grammoedig ; zij denkt geen kwaad;
lef toe te schrijven aan het feit dat, in ons zij verblijdt zich niet over ongerechtigheid,
land, het maatschappelijk dienstbetoon wel —maar verblijdt zich met waarheid. « Ja, in de
inderdaad beantwoordt aan de bepaling welk iefde gaat de maatschappelijke assistent (e) de

| ik ervan gaf : een werk van socialen wederop sterkte putten om zijn verheven zending naar

bouw niet louter van socialen bijstand, gelijk waarde te vervullen ».
het in veel andere landen aangezien wordt. De maatschappelijke assistent (¢) moet zich

De maatschappelijke assistent (e), die voofr—in werkelijkheid een « nieuw hart » scheppen.
zulke taak staat, heeft een veelzijdige activi- Wij moeten den sluier afrukken die de ware
teit, die ook een veelzijdige vorming met ee rootheid van den hulpbehoevende bedekt en

700 volledig mogelijke algemeene vorming al§_\dikwijls de schoonheid van zijn ziel bescha-

basis vergt : studie-en onderzoek der toestan- duwt; hij zal zich rekenschap geven van zijn
den, organisatiewerk van allerlei aard, opvoe- onvergelijkelijke waarde en van de eervolle
ding en wederopvoeding, toezicht en bestuurmak waartoe hij geroepen is wanneer hij den
al die verschillende vormen van maatschapp oodlijdenden mag bijstaan. Dan zal stilaan
lijke werkzaamheid worden van hen vereischt. in het hart van den maatschappelijken assis-
Zulke verheven zending vergt dan ook, om__tent een gevoel van sterke en diepe genegen-
ze volmaakt te volbrengen, groote gaven van/[Jleid wortel schieten en opbloeien, waarbij
geest en hart, een hoogstaand ideaal, eefi alle berekening wordt uitgesloten.
sterk karakter. Maatschappelijke assistent (e), dehulpbehoe-
Hoe graag ik hierover in 't breed zou ui vende komt tot U, hij heeft vertrouwen in uwe
wijden toch moet ik mij beperken ! %evoelens, hij rekent op uw steun om zijn te-
Maar laat mij toe U, mijn geachte maat- korten aan te vullen, zijn dwaling te herstellen,
schappelijke assistenten, te wenschen dat ge om hem te verheffen in de maatschappij. Ziet
altijd van uw zending een hoogen dunk zoud oe weinig vrienden hij heeft, hoe dikwijls hij
hebben en voor het degelijk volbrengen ervafi bedrogen en uitgebuit wordt.
alles zoudt veil hebben. Ontvang hem niet hooghartig of met neder-

De type van den of de maatschappelijke ( uigende vriendelijkheid. Ga tot hem, met heel
assistent (e) is voor mij een mensch met e uw hart. Heb hem lief, werkelijk, broederlijk,
hoog ideaal, die wijd en breed ziet, het kleine zooals hij het verdient.
gespecialiseerde deel van het maatschappelijk In de liefde vindt gij de kracht om, zonder
werk dat hemistoevertrouwd steeds beschouwt, ~inspanning, het woord te spreken dat verheft
inbetrekking methet groote geheel dat hijsameénsen om de daad te stellen die vertroosting
met al zijn collega’s moet verwezenlijken. brengt. Het is de liefde, niet de koude rede-

Deideale maatschappelijke assistent(e)isvoor neering, die aanwijst hoe men het lot verlichten
mij de mensch met een open, veelzijdig ont-__zal van hen die men lief heeft.
wikkelden geest, voortdurend uit op nieuw% De vriendschap laat zich door gebreken niet
verruiming van zijn steeds verworven kennis.” ~ afstooten, maar gebruikt alle middelen om die

Detypevan denofde maatschappelijke(n)as- fouten te herstellen.
sistent(e): het is voor mij, en wel het meest, e Als toewijding en edelmoedigheid wortelen
mensch met een groot hart bekommerd om h n een diepe genegenheid, dan staan zij sterk
menschelijk lijden, meelijdend enmeelevend al tegen sleur en vermoeienis, hoogmoed en

het leed dat zijn broeders treft, een mensch die eerzucht.

waarlijk de liefde bezit waarvan geschrev@ie De maatschappelijkeassistent(e)zalinzichde
staat : « de liefde is lankmoedig ; zij is gog=—=erste en de grootste gave ontwikkelen : de

dertieren ; de liefde is niet afgunstig ; zij han- rechtzinnige en sterke liefde voor deze die hij
delt niet lichtvaardig ; zij is niet opgeblazen ; _geroepen is te helpen.

i
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T Mocht uw kongres bij vele het verlangen
doen onstaan naar een aldus opgevatte maat-
schappelijke zending, naar die zoo oprechte
menschelijke taak welke de uwe is. Dan wordt
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het een zegen voor de duizenden van ons land,

dat is onze wensch.
Ik zou overgelukkig zijn hadde ik een wei-
nig bijgedragen om dat edel doel te verwezen-

lijier.

===

Le Service Social de demain

par le Docteur R&ng) € SAND
Conselller technique de la Ligue des Sociétés de la Croix-Rouge.

<D< —

MoNSIEUR LE MINISTRE,
MEspaMES, MESSIEURS,

Nous célébrons aujourd’hui la réalisation
d’un grand espoir. Il y a dix ans s ‘ouvraient &
Bruxelles les premiers cours de service social :
leurs promoteurs étaient des hommes et des
femmes qui avaient donné la mesure de Jeur
dévouement, de leur intelligence, de leur .ac-
tivité réalisatrice. En fondant I'office central
d’identitfication, I'office central d’informations,

I'office de renseignement des ceuvres, - ils

e

avaient rejoint, ‘spontanément, sans aide, sans
modele les plus belles_creatlons des. “autres

Days.
“L’ardeur qu'ils vouaient a compléter leur

tache trouvait un aliment dans I'esprit_de re-

© construction qui animait alors la Belgique.

11 Teur suffit d’énoncer les projets qu'’ils avaient
formés pour conquérir aussitot lesplus précieuy
appuis. La cause des écoles de service social
fut plaidée et gagneée devant le public “dans

les conférences moubhables de M. Emile

V@ge_[velde et du P. Hénusse ; les cours s’ou-

vrirent en 1920 rue d’Egmont et au au_boulevard
Clovis. “Aprés quelques niois & peine, l'arrété

- royal du 15 octobre 1920 donnait a I'institution
' /'nouvelle la plus généreuse des sanctions. Ce

n'était pas seulement le Ministre de la Justice,

. | M. Emile Vandervelde, notre patron de la pre-
- | miére heure, c’étaient aussi le chef du Cabinet

lui-méme ; Ministre des Finances, M. Léon
Delacroix; le Ministre de I'Intérieur, M. Henri

jam Ministre des Sciences et des Arts,
M. Jules Destrée ; le Ministre de I'Industrie,
du ravail et du Ravitaillement, M. Joseph
W le Ministre des Colonies, M. Louis
Franck, qm faisaient approuver par le Roi
'institution d’un Conseil des Ecoles de Service
Soeial, la création d’une Ecole centrale du
Se € Social, enfin lmscrxptlon au budget
d’un credlt destiné 4 allouer des subsides aux
ecoles l1bres de service social et a créer des
boﬁﬁ en faveur des éléves de ces établ isse-
me‘f’? Le plus illustre, le plus vénéré prélat
de notre temps, S. E. le Cardinal Mercier,
preﬂq_ait_—,sous son patronage lés écoles catho-
liques de service soc1a/1e parti socialiste ou-
vrait des établissemenfs similaires, et bientot
Madame Edouard Pécher associait le parti
libéral a I'ceuvre qui devait rénover et vivifier
Iai%nce dans notre pays. /leee était si
féc , linitiative était si justifiée, I'heure
était si propice que moins d’'un an avait suffi
a traduire en une action permanente Iidéal
for par un petit nombre d’initiés. Depuis
lors, les écoles de service social ont trouvé
dans les Ministres qui se sont succédés au
dé ment de la Justice la sympathie la plus
éclairéd ; tout récemment encore, M. Paul
Emile Janson leur rendait & la tribune de la
Chambre un témoignage éloquent. Sa présence
pagglous les paroles qu'il vient de pro-
no > renouvellent ces précieux encourage-
ments.

Permettez-moi donc d’associer dans notre

L
T




22

hommage le Ministre qui nous a baptisés, et le
Ministre qui nous a confirmés. Tous deux ont
montré que si les hommes d'Etat doivent avant
tout écouter la raison, ils peuvent aussi laisser
parler leur cceur. Nous vouons a ces hauts
protecteurs de nos écoles une reconnaissance
filiale, et je ne crois pas me tromper en disant
qu’ils voient dans cette armée d’auxiliaires so-
ciaux, levée a leur parole, la consécration de
la confiance qu’ils n’ont jamais cessé de té-
moigner au service social.

On a dit qu’aujourd’hui un siécle dure dix
ans. Il semble qu’il y ait dans cette boutade
une grande part de vérité, non seulement en
ce qui concerne les changements matériels qui
transforment sous nos yeux I'aspect du monde,
mais aussi a I'égard des progrés spirituels. Je
reviens du Congrés international d’hygiéne
mentale de Washington. Cest en 1908 que
I'opinion publique a été saisie de ce sujet pour
la premiere fois. Aujourd’hui, il existe des so-
ciétés d’hygiene mentale dans 25 pays de I'Eu-
rope, des deux Amériques, de I'Asie, de
I'’Afrique et de 1'Océanie. Il a donc suffi de
22 ans pour commencer une action nouvelle,
la développer et la répandre dans le monde
eatier. De méme, en dix ans, nous avons appris
en Belgique qu'il existe un arf, une science,

une technique, une organisation e ce que I'on
appelait autrefois la charité ou la philanthropie ;

enfin les formes du service social qui visent a
la coordination des efforts, a I'étude des pro-
blemes et des méthodes, a la préparation des
mesures nouvelles./
ﬁn dix ans, le domaine du service social a
été déiriché dans presque toutes ses parties.
Il nous reste a I'introduire -dans les écoles et
—les hopitaux, ainsi que dans les bibliothéques
publiques ; il nous reste & intensifier sa culture
dans les ceuvres privées et dans la direction des
@reprises comme dans les services officiels.
est-ce pas en effet un singulier paradoxe que
celui de notre assistance publique ? Une loi
organique récente la dote de toutes les possi-
‘ﬁtcs d’élargissement et de perfectionnement,
mais son application est confiée a prés de trois
mille Commissions communales, quicontinuent
ecruter leur personnel parmi des éléments
formation purement administrative, négli-
geant le concours, qui leur serait ‘si précieux,
des auxiliaires sociaux formés dans nos écoles.
j%aut cependant que le service social pénétre
assistance publique si I'on veut que celle-ci
remplisse effectivement la mission dont la loi
'a chargée, Tout progrés est une question

oo

sprit, d’outittage;deméthode, el par consé-
quent, en derniére analyse, de personnel. Pro-
clamons le bien haut, seules les écoles de ser-
e social forment des agents bien préparés
au service de I'assistance. L’emploi d’autres

que Kssxstance pa hat.v&e soulagement passa-
ger de la misere, est seulement le-vestibule
d’un_édifice dont les étages sontl'a aSSIStance

curauve)qm rend a la vie normale et a Ia di-

recrues n'est qu’un pis-aller dont la survivance
ne se justifie plus. J’ignore dans quelle mesure
le Ministre de la Justice a le droit d’imposer a

égard des obligations aux Commissions

gni’é a’ﬁom mes ceux que le malheur a frappes

d’assistance. Mais je sais qu’un jour viendra

ou I'on admettra d'un consentement unanime

seuls les auxiliaires sociaux sont qualifiés

~Tleanx sociaux, des barrleres sans cesse plus —at
hautes et plus solides ;1’assistance constructw‘ej@(ﬁ

enfin, qui éléve le niveau de I'existence et per-

r entrer dans les cadres de Passistance pu-

blique, comme nous trouvons aujourd’hui nor-

met Ie libre épanouissement de la personnalité
humaine.

Le service social est désormais représenté en
Belgique sous ses quatre aspects essentiels :
le serVICe social des cas individuels et fami-
liaux / les services sociaux collectifs dans les
1r1bunau‘< lesfoyers, les ysines, les mutualités/
les ceuvres de I’enfance /’le service social dans

mal que les soins aux malades soient confiés

@ymswement?des médecins. diplomés. D’ail-

letirs médecins et auxiliaires sociaux n’exer-
cent-ils pas leur art dans des conditions simi-
laires ? Lorsqu’un cas lui est confié, I'auxi-
jaire fait une enquéte sociale individuelle,
£omme le médecin fait un examen médical in-
dividuel ; tous deux recherchent les antéce-

les établissements fermés tels que les asﬂeq/ &ms observent le milieu, étudient la cons-



titution du sujet, scrutent ses forces et ses fai-
blesses.

I:Lgyxlgyjigmg(gg_@ie conduit & un diagnostique
social, qui sert de base a un traitement social,
non pas stéréotypé ou rigide, mais souple, nu-
ancé, surveillé et éventuellement révise. Des
traités classiques fixent les régles de ces Opé-
rations.avec une précision qui ne le cede en
rien a celle des traités de médecine. Pouvons
nous encore, dans ces conditions, abandonner
les assistés a 'empirismé d’agents, z¢élés sans
doute, mais dépourvus de la formation néces-
saire ? On pourrait auss com_;‘)me}_{g._m}”_auxiliaire
sociale a Uinfirmiére. Celle-ci napportait autre-
fois‘""qa'é“‘ébh"'déVEﬁ'ément et son exactitude.
Nous avons appris qu’a ces qualités, toujours
sondamentales, il faut ajouter une préparation
minutieuse, a la fois théorique et pratique. Les
‘ordres religieux ont accepté cette obligation
aussi bien que les infirmieres Jaiques. Aujour-
d’hui, il n’est gueére d’hopital, d’ceuvre de I'en-
fance, de service d’hygiéne, qui ne recrute ex-
clusivement des infirmieres diplomées. Pou-
yons-nous, des lors, tolérer que les services
dassistance emploient des hommes et des fem--
fies a qui I'enquéte sociale et le traitement

social sont étrangers lorsqu’ils abordent leurs

'fonction_s:‘?ﬂNous ne demandons pas, bien en-
tendu, que 'on touche aux situations acquises.
Au demeurant, chez les meilleurs, une longue
pratique a pu suppléer, dans une certaine me-
sure, -au manque de préparations préalable.
Mais au moins devrions nous insister pour
qu'a mesure d2s vacances qui se produisent
dans les emplois, la préférence soit accordée
Aux auxilizires sociaux. Je suis persuadé que
M. le Ministre de la Justice voudra bien €tu-
dier les possibilités d’action qui lui sont ou-
vertes dans ce domaine. Il vient de témoigner
une fois-de plus de Iintérét qu'il nous porte
en nommant des auxiliaires sociaux dans des
&tablissements qui dépendent directement de
son administration, et c’est la une nouvelle
victoire pour le service social. Celui-ci se dé-
veloppe aussi dans les tribunaux pour enfants.
De son coté, la commission d’assistance de la
| Ville de Bruxelles a pris la décision d’organiser
i\un service social a I’hopital universitaire. Le
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Ministere de I'Industrie et du Travail a déja
confié¢ d’importantes fonctions a nos diplomés.
Le Ministere des Colonies s’appréte a suivre
1a méme voie. Toutefois notre effort de persua-
sion rés des autorités ne peut se ralentir
un instant. .

Nous ne devons pas étre moins actifs dans
notre=propagande auprés des banques, des
grands magasins, des établissements indus-
triels. Les surintendantes ont fait leurs preuves
en jque comme a l'étranger. Si délicate
qug_“s{)‘ﬁ/ vis-a-vis du personnel leur pogi—tion de
représentantes patronales, elles ont su rendre

d‘%ﬁﬂﬁﬁ‘e’s‘%ﬁns les imposer, aider les initia-
tivdk lsdns les dominer, défendre [oyalemen

"""""""""" des ouvriers et des employés de-

les intérets

vant la direction des entreprises. Partout leur

aET été bienfaisante, pacificatrice, Vi
R fatsatie, po- o o
Enfin, nous devons demander aux difL

des_ceuvres privées de recourir dans une me-
surd@pujours plus large aux diplomés de nos
écoles. 11 n'est pas question de nous immiscer
dans administration des ceuvres. Mais on ne
peblier qu’elles sont comptables vis-a-vis
dwpablic, dont la générosité nourrit leur bud-
get. Quelles que soient les bonnes intentions
et le dévouement de leurs dirigeants, les
oeﬂﬁs' qui se servent de méthodes imparfaites,
qui emploient un personnel insuffisamment
préparé, décoiventdans une certaine mesure la
confiance de leurs souscripteurs.

recommandant aux ceuvres de s’attacher
d%xiliaires sociaux diplomés, nous ne sof-
geons pas un instant a restreindre le role des
bénévoles. Si 'armée sociale a un besoin urgerit
d%‘res instruits, les volontaires ne lui sont
p&snoins indispensables. On a comparé les
professionnels au moyeu de la roue, et les bé-
néyoles aux rayons qui I'unissent a la jante,

estoa-dire au cercle de son action.

& beénévoles sont notre liaison avec le,

public, dont elles nous apportent les impres-
i et les initiatives. Ces bénévoles, d’ail-
‘lﬁ’s’instruisent au contact des profession-
nels, et il est encourageant de les voir en
nombre toujours plus grand se rapprocher a

featour des écoles de service social, ou, en

n
T

dirigeants _

\



-Je voudrais que chacun de nos auxiliair%—
0
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dehors des études complétes, pour lesquelles
le temps leur manque, une initiation précieuse
leur est réservée.

La propagande en faveur du service social
doit étre menée, non seulement par les adminj-
strations publiques, par les dirigeants dgs ceu-
vres et des écoles, mais par les auxiliaires

sociaux. IIs 'accomplissent d’ailleurs chaque
jour par leur travail méme ; c’est en mafchant
qu’on démontre le mouvement de la facon la
plus convaincante, Mais les auxiliaires saisj-
ront aussi toutes les occasions d’éclairer@ﬂ@
nion et de persuader les personnes influentes
avec lesquelles il leur est donné d’entrer en

contact. Répétons le sans cesse : nous nm

pasen Belgique le nombre d’auxiliaires s

qLu nous est nécessaire. Les Etats-Unis dispo-

sent de 40.000 social workers, Nous devrions
aligner plus de 2.600 auxiliaires sociaux r
atteindre la méme proportion. Il faut“donc
ouvrir des places nouvelles et déterminer des
vocations. :

Nos auxiliaires ont une autre possibilj
faire connaitre le service social et de le perfec-
tionner : c’est d'imiter les médecins et les avo-
cats, en se livrant 4 'investigation scient%e

dang I'exercice méme de leur art. Lors
praticien rencontre un cas instructif ou anor-

mal, lorsqu’il a essayé une méthode thér, -
tique nouvelle, il s’empresse de publierﬁ%s
une revue de médecine le résultat de ses ob-
servations. Les avocats font de méme en ce qui
concerne les especes juridiques intéressantes.

ciaux étudie a fond, tous Tes ans deux o

cas j dléleusement choisies,
lobservatxon écrite a une commlssmn char e

Nous- réunirions ainsi, sans- difficul te, sans

i frais, une documentation importante pour I’en-
) seignement du service social et pour le pr@

de ses méthodes. De la sorte, une enl
sociale continue serait instituée par I’ensemble
des travailleurs sociaux eux-mémes. Aprés
quelques années, on y puiserait les élé 5
d’'une publication qui ne pourrait maﬁ
d’éclairer les pouvoirs publics et I'opinion.

Remarquez, en effet, que nous n’avons eu
—

I
7

1S
et en soumette

développement des facultés de I’enfant,

en Belgique que trois enquétes sociales : celle
de Ducpétiaux, vers 1848, celle de la Commis-
sion du Travail, vers 1886, et celle de M.
Seebohn Rowntree, vers 1906. Mais que de
changements se sont produits dans les condi-
tions d’existence depuis vingt-cinq ans ! Alors
quen Allemagne, en Angleterre, aux FEtats-
Unis, les enquétes sociales se sont multipliées
au point que dans ce dernier pays seulement
on en compte actuellement 2.700, nous som-
mes, sur bien des points, réduits aux conjec-
tures. Nous savons qu’il manque un grand
nombre de logements, mais M. le Sénateur
Emile Vinck, président de la Société nationale
des habitations & bon marché, évalue le déficit
a 100.000 logements, alors que M. Heyman,
Ministre de I'Industrie et du Travail, estime
4 200.000. Nous savons que la classe ouvriére
est mieux nourrie qu’autrefois, mais son régime
est-il réellement conforme aux besoins physio-
logiques ? Les enfants sont-ils alimentés com-
me ils devraient I'étre ? Nous ne pourrlons le
dire. Les soins médicaux sont fournis a Ia
populat1on, soit par le libre jeu de la pratique
médicale, soit par les services médicaux de
I'assistance, des mutualités, des caisses com-
munes, des industriels ; a elle seule, la Société
nationale des chemins de fer assure le service
médical a plus de cent mille ouvriers et em-
ployés. Ces soins sont-ils suffisamment préco-
ces, suffisamment prolongés, suffisamment
efficaces ? Les méthodes préventives sont-elles
employées partout ol elles trouveraient leur

place ? L’outillage du corps médical répond-il.

a nos besoins ? Nous 'ignorons encore, et cela
a la veille de linstauration des assurances
sociales, qui vont pourvoir au traitement de
plus de la moitié de la population. Dans le
domaine propre de I’assistance, faisons-nous
tout ce qu’il faut pour les filles-méres, pour les
orphelins, pour les enfants illégitimes, pour
les enfants négligés, pour les enfants anormaux
de corps, d’esprit ou de caractére ? Interve-
nons-nous au moment opportun et avec des
moyens suffisants chaque fois qu'un danger
menace 'individu ou la famille ? L’utilisation
du salaire ne laisse-t-elle pas & désirer ? Le
de

[ —

' RAIIIYDIT BRI QI AN MAL. o

S jaNRAL BRI L @ojuy

CT =1 Y9 7 mwe

S

e



Padolescent, de I'adulte ne se heurte-t-il pas a
des obstacles qu'il faudrait ¢carter ? Autant de
questions, et on pourrait en citer bien d’autres,
qui appellent une réponse.

Cette réponse, vous pouvez la fournir, puis-
qué vois vivez dans I'atmosphere ol se posent
tous ces problémes. I vous suffira de les abor-
dét dans un esprit scientifique pour mettre sur
pied-cette enquéte sociale coopérative perma-
nente qui renseignerait les pouvoirs publics,
qui éclairerait I'opinion, qui perfectionnerait
votre ceuvre elle-méme.

Assurément cette enquéte comporterait des
régles, elle nécessiterait I’établissement de for-
mules uniformes d'observation, elle exigerait
un contrdle rigoureux.

Mais ce ng sont pas 12 des obstacles insur-
montables. ‘Les sociologues, jusqu’ici confinés

‘dans la théorie, setournent de plusen plusversla

pratique sociale, qui seule peut leur fournir les

25

matériaux indispensables. Bient6t on ne com-
prendra. plus qu'un Institut de sociologie ne
possede pas sa clinique sociale, comme on n’ad-
mettrait plus aujourd’hui qu’une Faculté de
rﬁédﬁgine soit dépourvue de consultationset de
services hospitaliers. Mais la clinique sociale,
c’est vous qui la faite tous lesjours. Vous pot-
vez la rendre féconde en enseignements preé-
cieux,tout en donnant a votre travail un intérét
nouveat, une dignité accrue. /.f"
‘est donc & la fois par son extension en
S e et par son extension en profondeur que
se distinguera, je crois, le service social de de-
main. Quvriers de cette ceuvre qui vous gran-
n méme temps qu’elle grandira notre na-
tion ét notre civilisation méme, je vous salue
et je vous remercie au nom de tous ceux qui
-omme moi vous admirent et vous aiment pour
ardeur, pour votre science, pour votre

cocur fraternel.

—*'>

De Heer Patteet, Voorzitter, dankt de spre-
kers, in naam van het komiteit. Hij stelt aan de
Kongresleden voor, de redenaars luid toe te
juichen. Hij kondigt aan dat het Nationaal
kongres der Maatschappelijke assistenten van
Belgié, Zondag 15 Juni, voor en namiddag,
haar werking zal voortzetten. Talrijke versla-
gen handelend over de rol van de Maatschap-
pelijke Assistenten in ons sociaal leven zullen
worden voorgebracht.

De zitting wordt geheven om 19 uur.

urs au nom du Comité. I1 propose au
Congrés de les acclamer a son tour.

I1 annonce que le Congrés national des Auxi-
faires Sociaux de Belgique poursuivra le
dimanche 15 Juin ses travaux, pendant la ma-
tinée et I'aprés-midi. De nombreux rapports
ayant trait aux interventions des Assistants

ﬁnsieur Patteet, Président, remercie les

A séance est levée a 19 heures.

%ux dans notre vie sociale seront présentés.
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